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Suunnittele - Erotu - Mittaa.



"Toimintamme on tarkeaa, mutta se ei nay.”
“Uusia jasenia on vaikea saada, vaikka tyomme on merkityksellista.”
“Viestinta tuntuu rapikdinnilta — tehdaan kun ehditaan.”

Kuulostaako tutulta? Et ole yksin. Yhdistystoiminnan perinteiset mallit ovat
nyt paineen alla: jasenmaarat laskevat, aktiivitoimijoita on vaikea loytaq, ja
rahoitusleikkaukset pakottavat jarjestot etsimaan vaihtoehtoisia tulonlahteita.

Tama opas tarjoaa kaytannonlaheisen [ahestymistavan jarjestoviestinnan
kehittamiseen kolmen pilarin kautta: SUUNNITTELE — EROTU — MITTAA.

Nama muodostavat jarjestoviestinnan selkarangan, joka auttaa jarjestoasi
toteuttamaan missiotaan ilman jatkuvaa huolta jasenhankinnan ja muun

viestinnan toimivuudesta.
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1. SUUNNITTELE: VIESTINNAN

llman suunnitelmaa viestinta on reaktiivista,
hajanaista ja tehotonta. Se on kuin navigoisi ilman
kompassia — jokainen askel on sattumaa.

1.1. Maarita selkeat tavoitteet
Ala vain “viesti”, vaan maaritd mitd haluat saavuttaa:

Konkreettinen maarallinen tavoite: “Haluamme
100 uutta jasenta vuoden loppuun mennessa’
Sitoutumiseen liittyva tavoite: “Nostamme
jasenten osallistumisastetta tapahtumissa 15%"
Vaikuttavuustavoite: “Haluamme saada viisi
mediaosumaa toiminnastamme”
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Kaytannon esimerkki: Eras paikallinen luonnonsuojeluyhdistys
asetti tavoitteeksi kasvattaa aktiivijasenten maaraa 20%:lla
vuodessa. Tama johti kohdennettuun kampanjaan, jossa
etsittiin erityisesti vapaaehtoistehtaviin kiinnostuneita jasenia.

Tulos: aktiiviasenten maara kasvoi 32% ja yhdistys pystyi
ottamaan hoitaakseen uuden suojelukohteen.
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1.2. KOHDERYHMIEN TARKKA

“Jos yritat puhua kaikille, et puhu kenellekaan™ - tama on
viestinnan nyrkkisadantd numero yksi, mutta valitettavasti paljon
helpompi sanoittaa kuin toteuttaa.

Viestinnan on oltava hyvin kohdennettua ja osuttava kerralla
maaliin, muuten paat eivat kaanny. Peli on tassa kohtaa
armotonta ja huomion herattamisessa puhutaan sekunneista.

Etta tassa onnistutaan, on tunnistettava keskeiset kohderyhmat
ja mika viestimme on kullekin niista. Esimerkiksi nain:
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Tarkeimmat

Kohderyhma motivaattorit

Verkostoituminen,

Opiskelijat osaamisen
kehittaminen

Yhteisdllisyys,

Seniorit merkityksellisyy

Perheet vertaistuki

Yhteinen toiminta,

Ensisijaiset kanavat Viestiesimerkki

“Rakenna urasi perusta
ja verkostosi jo
opiskeluaikana”

Instagram, TikTok,
oppilaitosyhteistyo

“Jaa kokemuksesi ja
Facebook, sahkoposti  16yda yhteisd, jossa
taitojasi arvostetaan”

“Kasvata lapsiasi
arvojesi mukaisessa
yhteisdssa”

Facebook, paikalliset
verkostot

Varmasti olette kohderynmamaarittelya tehneet, mutta resonoiko
viesti sittenkaadn, on toinen asia. Palataan tahan kohdassa 2.



1.3. RESURSSIEN REALISTINEN

Al4 yrita olla kaikkialla. Keskity kanaviin, joihin resurssisi riittavat:

Analysoi nykyinen ajankaytto: Mihin viestintatoimenpiteisiin
kuluu nyt aikaa? Tuottavatko ne tulosta?

Priorisoi kanavat: Valitse 2-3 keskeista kanavaa ja tee ne
kunnolla vs. 6-7 kanavaa puoliteholla

Automatisoi rutiinit: Kayta ajastustyokaluja, toistuvia
sisaltoponhijia ja viestintakalenteria

Ota Al avuksi: Tata koulutamme jatkuvasti seka pk-yrityksille
etta julkisen sektorille
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1.4. SUUNNITTELUN

Tekemista on varmasti enemman kuin tunteja
vuorokaudessa. Siispa norsu pitaa sydda paloissa.

1.4.1. NYKYTILAN ANALYYSI (1-2h)

Pida lyhyt tyopaja hallituksen kanssa

Vastatkaa: Mika toimii? Mika ei? Mika on

tarkein tavoitteemme?

Tunnistakaa tarkeimmat kohderyhmat ja kanavat
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1.4.2. PRIORISOINTI JA VASTUUTUS (1-2H)

Maaritelkaa 1-3 tarkeinta tavoitetta seuraavalle
kuudelle kuukaudelle

Paattakaa, mihin kohderyhmiin ja kanaviin keskitytte
Nimetkaa selkeat vastuuhenkilot ja aikaresurssit

1.4.3. TOIMINTASUUNNITELMA (2-3H)

Laatikaa yksinkertainen vuosikello tai 6 kk:n suunnitelma
Kirjatkaa tarkeimmat sisaltotyypit ja teemat
Sopikaa konkreettinen aikataulu ja seurantapalaverit
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2. EROTU: HOUKUTTELEVAN

Suomessa on vyli 100 000 rekisterditya yhdistysta. Samaa puhuvat
hukkuvat meluun. Siksi tarvitaan selkea arvolupaus.

2.1. ARVOLUPAUS ON JARJESTON CV

Arvolupaus on kiteytys siita, mita jasen saa vastineeksi jasenyydestaan

— ajastaan, rahastaan ja sitoutumisestaan. Nykyaikainen arvolupaus on:

Selkea ja konkreettinen — ei abstrakteja lupauksia

Aito ja rehellinen — vain lupauksia, jotka voidaan toteuttaa
Kohderyhmalle relevantti — puhuttelee juuri oikeaa jasenryhmaa
Erottuva — erottuu muista vapaa-ajan vaihtoehdoista

Mitattava — jasen voi arvioida, toteutuuko lupaus
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2.2. NAIN RAKENNAT EROTTUVAN ARVOLUPAUKSEN

2.2.1. Tunnista sisaiset vahvuutesi

Jasenedut ja palvelut: Konkreettiset edut, tietoresurssit, koulutukset
Yhteiso ja kulttuuri: Verkostot, yhteenkuuluvuus, ilmapiiri

Vaikuttamismahdollisuudet: Paatoksenteko, yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

2.2.2. Tunnista jasenten todelliset motivaatiot

Vaikuttamisen halu: Mahdollisuus tukea tarkeaa asiaa,
konkreettinen kanava

Yhteisollisyys: Kuulumisen tunne, verkostoituminen,
samanhenkiset ihmiset

Henkilokohtainen hyoty: Taidot, edut, harrastukset, uravaihtoehto
Merkityksellisyys: Tarkoituksen tunne, identiteetti, arvot
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2.2.3. Muotoile konkreettinen arvolupaus
Arvolupauksen on vastattava kysymyksiin:
Mita konkreettista jasen saa?
Miksi juuri meidan yhdistyksemme?

Miten jasenyys muuttaa elamaa paremmaksi?
Millaiselle henkildlle tama on sopiva?

Esimerkiksi nain:
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Epamaarainen arvolupaus Konkreettinen arvolupaus

"Lakimiehen neuvontapalvelut
(arvo 200€/h] kuuluvat
jasenyyteesi

"Edunvalvontaa ja
vaikuttamista”

"Ainoa yhdistys, joka tarjoaa
"Suomen johtava alan yhdistys" viikottaiset harjoitukset seka
aloittelijoille etta edistyneille”

"Loéydat samanhenkisia ystavia
"Tule mukaan toimintaan” ja saat vertaistukea, joka auttaa
jaksamaan arjessa”
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Kaytannon esimerkki: Paikallinen luontoliitto muotaoili arvolupauksensa
uudelleen:

Vanha arvolupaus: “‘Maakunnan aktiivisin luontoyhdistys, joka toimii
luonnon puolesta.”

Uusi arvolupaus: “Luontoliitto Metsapolku on ainoa paikallinen
luontoyhdistys, joka yhdistaa vaikuttavan ymparistonsuojelun ja yhteisolliset
luontoelamykset. Jasenena paaset mukaan vaikuttamaan paikallisiin
ymparistopaatoksiin — vuonna 2024 jasenemme osallistuivat onnistuneesti
neljan arvokkaan luontokohteen suojeluun. Jasenena osallistut maksutta
kuukausittaisiin ohjattuihin luontoretkiin (arvoltaan 240€/vuosi).”

Tulos: Jasenhakemukset kasvoivat 68% seuraavan
kuuden kuukauden aikana.
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2.3. EROTTUVUUDEN RAKENTAMISEN

2.3.1.NYKYTILAN ANALYYSI (3-4H)
Jarjesta tyOpaja, jossa arvioitte nykyista arvolupaustanne
Pyytakaa 5-10 jasenta kertomaan, miksi he liittyivat ja miksi pysyvat
Listatkaa konkreettiset hyodyt, jotka jasenyys tarjoaa
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2.3.2. ARVOLUPAUKSEN MUOTOILU (2-3H)

Kiteyttakaa yleinen arvolupaus ja 2-3
kohderyhmakohtaista lupausta

Testatkaa ne muutamalla nykyisella jasenella ja
potentiaalisella jasenella

Hiokaa sanamuodot selkeiksi ja konkreettisiksi

2.3.3. VISUAALINEN ILME JA VIESTINTA (4-8H)

Paivittakaa verkkosivujen etusivu ja jJasenhankinnan osiot
Luokaa visuaalinen infografiikka arvolupauksesta
Valmistelkaa sosiaalisen median sisaltosarja, joka nostaa
esiin arvolupauksen eri elementteja
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3. MITTAA: JARJESTELMALLINEN

“Mita el mitata, sita ei voi johtaa.” llman mittareita on mahdotonta tietaa,
mika toimii ja mika ei.

3.1. NAIN LUOT TEHOKKAAN MITTARISTON

3.1.1. Keskity avainindikaattoreihin

Ald hukuta itsedsi dataan. Keskity 5-7 tarkeimpaan mittariin.
Jasenhankintaan liittyvat mittarit:

Uusien jasenten maara per kuukausi/kampanja/kanava
Liittymisprosentti (montako prosenttia verkkosivulla kavijéista liittyy]
Liikenteen ldhteet (mistd potentiaaliset jasenet tulevat sivuillenne]
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Jasenpitoon liittyvat mittarit:

Jasenpysyvyys (kuinka monta prosenttia jasenista uusii jasenyytensa)
Aktiivisuusaste (kuinka suuri osa jasenista osallistuu toimintaan]
Jasentyytyvaisyys [saanndllinen mittaus esim. NPS-kyselylla)

3.1.2. Luo yksinkertainen mittaus- ja raportointiprosessi

Automatisoi perusmittarit: Kayta ilmaisia tydkaluja kuten Google
Analytics ja somekanavien omat analytiikkatyokalut

Luo yksinkertainen raportointipohja: 1-2 sivun kuukausiraportti
Keskeisista mittareista

Tee saanndllisia katsauksia: Kayta 15-30 min/kk lukujen 1apikayntiin
hallituksessa

Kaytannon vinkki: Luo Google Sheetsiin tai Exceliin yksinkertainen
seurantaponhija, johon paivitat luvut kerran kuukaudessa. Visualisol
kehitys yksinkertaisilla kaavioilla.
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3.1.3. Keraa systemaattisesti jasenpalautetta
Numerot eivat kerro kaikkea. Taydenna mittaristoa saannollisella laadullisella
palautteella:

Vuosittainen jasenkysely: Kattava kysely tyytyvaisyydesta ja kehitysideoista
Tapahtumapalautteet: Lyhyt palautekysely jokaisen tapahtuman jalkeen
Lahtohaastattelut: Systemaattinen haastattelu eroaville jasenille
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3.2. MITTAAMISEN

3.2.1. MITTARISTON LUOMINEN (2-3H)

Maarittele 5-7 keskeisinta mittaria jarjestollenne

Aseta jokaiselle [ahtotaso ja tavoite seuraavalle 6 kuukaudelle
Tunnista tyokalut ja vastuuhenkilot mittaamiseen

Luo yksinkertainen raportointipohja

3.2.2. PALAUTE- JA SEURANTAJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO (2-3H)

Luokaa jasenkysely tai palautelomake

Varmistakaa jasenrekisterin toimivuus seurannan kannalta
Sopikaa kuukausittaiset tai neljannesvuosittaiset katsaukset
Dokumentoikaa oppiminen ja kehityskohteet
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Ohessa lukuja eraadlle jarjestolle Metan kanavissa tekemastamme
jasenhankinnasta. Toki kyseisella jarjestolla on keskimaaraista
enemman resursseja viestintaan, mutta loppupeleissa kysymys ei
ole siita, onko resursseja paljon vai vahan, vaan siita, tehdaanko
resursseilla oikeita asioita. Tassa tapauksessa tehdaan.
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4. TOIMINTASUUNNITELMA:

Jos perusteellinen suunnitelma tuntuu tyolaalta, aloita naista nopean
toiminnan vinkeista:

4.1. KAHDEN TUNNIN ARVOLUPAUSTYOPAJA

Kokoa 3-5 henkil®a [hallituksen jasenia, aktiiveja)

Vastatkaa kysymyksiin: “Miksi jasen liittyy juuri meihin? Mita konkreettista
hyotya tarjoamme?”

Muotoilkaa naista yksi selkea, konkreettinen lause
Paivittakaa tama heti verkkosivujen etusivulle ja somekanaviinne
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4.2. KAHDEN TUNNIN JASENHANKINTAPROSESSIN TEHOSTAMINEN

Kaykaa lapi nykyinen liittymisprosessi alusta loppuun
Yksinkertaistakaa lomake ja poistakaa turha tieto

Lisatkaa selkea arvolupaus liittymislomakkeeseen

Luokaa automaattinen, lammin tervetuloviesti uusille jasenille

4.3. YHDEN TUNNIN SISALTOSUUNNITELMA

Valitkaa yksi padkanava, johon keskitytte (esim. Instagram)

Maarittakda kolme toistuvaa sisaltdtyyppia (esim. jasentarina, toiminnan
esittely, vinkit)

Sopikaa julkaisutahti (esim. kaksi kertaa viikossa) ja vastuuhenkil®
Luokaa yksinkertainen julkaisukalenteri seuraavalle kuukaudelle
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YHTEENVETO

Vaikuttava jarjestoviestinta rakentuu kolmen pilarin varaan:

SUUNNITTELE strategisesti

Maarita selkeat, mitattavat tavoitteet
Tunnista kohderyhmat ja heidan motivaationsa
Allokoi resurssit tehokkaasti

EROTU arvolupauksellasi

Kirkasta jarjeston ainutlaatuiset vahvuudet
Muotoile konkreettinen, jasenlahtoinen arvolupaus
Raataloi viesti eri kohderyhmille

Panosta luovaan toteutukseen!
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MITTAA ja kehita jatkuvasti

Seuraa keskeisia mittareita saannollisesti
Keraa systemaattisesti palautetta
Kayta dataa paatdoksenteon tukena

Kyse ei ole budjetin suuruudesta tai tiimin koosta —
pienikin jarjesto voi menestya vaikuttavassa viestinnassa.
Aloita pienesta, mutta aloita jarjestelmallisesti.
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Kuulostaako silta, etta tassa voisi olla aineksia yhteistyohon?
Jutellaan puolituntinen, niin ollaan viisaampia asian suhteen.
PS. Kiitos kun jaksoit tanne asti!

Arttu Kayhko

Toimitusjohtaja, rekryviestinnin suunnittelija

arttu@rookiecom.fi
040 5940 285

Voit myOs varata tapaamisen suoraan kalenteristani:
https://calendly.com/arttukayhko
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